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Przyjecia interesantow w sprawach skarg i
wnioskéw

Informacje dotyczace skladania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.
Podstawy prawne.
Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w

oparciu o:

1. art. 63 Konstytucji RP,
2. dziat VIII Kodeksu postepowania administracyjnego (k.p.a.),

3. rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

W mysl art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci
lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Przedmiotem wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a. moga by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia
pracy Policji badZ inicjatywy zmierzajace do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci
lokalnych.

Sposoby wnoszenia skarg i wnioskow.

Skargi i wnioski mozna skladac:

1. osobiscie - w Komendzie Miejska Policji w Koszalinie przy ul. Stowackiego 11, codziennie w
godzinach 07:30-15:30,

2. listownie na adres:



Komenda Miejska Policji w Koszalinie
ul. Stowackiego 11

75 - 009 Koszalin

3. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi.koszalin@sc.policja.gov.pl,

4. ustnie do protokotu w Zespole ds. Skarg i Wnioskow, Dyscyplinarnych oraz BHP Komendy
Miejskiej Policji w Koszalinie przy ul. Stowackiego 11, codziennie w godzinach 08:00-15:00 (w
poniedziatki w godz. 08:00-17:00),

5. skarg i wnioskow nie mozna sktadaé telefonicznie.

Cztonkowie kierownictwa Komendy Miejskiej Policji w Koszalinie przyjmuja interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki w godzinach 14:00-17:00.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéw, Dyscyplinarnych oraz BHP Komendy Miejskiej Policji w
Koszalinie, dzialajacy w imieniu Komendanta Miejskiego Policji w Koszalinie, przyjmuja interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw oraz udzielaja informacji telefonicznie pod numerami:

1. 47 7841686,

2. 47 7841316.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluje rozporzadzenie Rady Ministrow z 08
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz
przepisy Dziatu VIII ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego.

Skargi i wnioski nadsylane poczta oraz droga elektroniczna powinny zawierac:

1. imie i nazwisko (nazwe) wnoszacego skarge,

2. doktadny adres do korespondencji,

3. zwiezly opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie



organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajace imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego sprawe pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi i wnioski w imieniu innych oséb, zgodnie z art. 221 § 3 k.p.a., mozna sktada¢ wylacznie za
wiedza i zgoda tych osdb.

Organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku, zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. 1244 § 1 k.p.a,,
powinien zalatwié¢ sprawe bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciagu miesiaca. Postowie na
Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia
skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia skargi, a gdy jej zalatwienie
wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - najpézniej w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia albo przekazania (art. 237 § 2 k.p.a.). Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi
(wniosku) bezposrednio do jednostki organizacyjnej Policji witasciwej do zatatwienia sprawy.

W przypadku, kiedy z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego do ztozenia - w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania - wyjasnienia lub
uzupekienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie sprawy bez
rozpoznania (§ 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw).

W razie niemoznosci zalatwienia skargi lub wniosku w terminie organ wlasciwy powinien zawiadomic o
tym wnoszacego, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz podac przyczyny zwloki. W
przypadku, gdy jednostka Policji, do ktorej skierowano skarge (wskazana przez skarzacego jako
adresat) nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia, zobowiazana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni, przekazac skarge wlasciwemu organowi, zawiadamiajac rownoczesnie o tym
skarzacego, albo odestac¢ skarge nadawcy wskazujac jednoczesnie organ wlasciwy do zatatwienia
sprawy (art. 231 k.p.a.).

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskdw
do organow panstwowych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego. Przepisy te zobowiazuja adresata pisma do odpowiedniego jego
zakwalifikowania na podstawie przedmiotu wnoszonej sprawy. Zanim organ zdecyduje sie na
zalatwienie sprawy w trybie dziatu VIII k.p.a. powinien dokona¢ doktadnej analizy, czy jest to tryb
wlasciwy, czy przepisy szczegdlne nie przewiduja innego trybu i czy jest organem wlasciwym do jej
zalatwienia. Przepis art. 231 k.p.a. naktada bowiem obowiazek przestrzegania przez organy swojej
wlasciwosci oraz nadania skardze prawidtowego biegu. Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza
zakresem swojej wlasciwosci.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, skarge lub wniosek adresowane do wlasciwego
organu i przestane w odpisie do innego organu rozpatruje i zatatwia, w ramach swojej wtasciwosci
organ, do ktérego byly adresowane.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczacym sie
zawiadomieniem skarzacego o sposobie jego zatatwienia (stanowiskiem organu). Postepowanie to nie
przewiduje trybu odwotawczego.



Zgodnie z art. 239 k.p.a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego

Skargi do Niezaleznego Organu w sprawach dotyczacych Policji.

Skargi na dzialalno$¢ Policji mozna kierowac do kierownikéw jednostek Policji, a takze bezposrednio
do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77,

00 - 090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 09:00-17:00

od wtorku do piatku w godz. 09:00-15:00
telefon: 0-22-55-17-760, 0-22-55-17-811
centrala: 0-22-55-17-700

Pelnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 - 748 Gdansk

sekretariat (+48) 58-764-73-02

fax (+48) 58-764-73-03

Przyjecia interesantow:

poniedziatek w godz. 10:00-17:00

wtorek, sroda, czwartek w godz.09:00-15:00

telefon (+48) 58-764-73-06

Pelnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, malopolskiego, swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25 pokdj 122



40 - 032 Katowice

telefon (+48) 32-72-86-800

fax (+48) 32-72-86-823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, piatek w godzinach od 09:00 do 15:00
wtorek w godzinach od 10:00 do 17:00

Pelnomocnik Terenowy we Wroclawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+48) 71-34-69-115

fax (+48) 71-343-43-25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71-34-69-100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 09:00 do 15:00

sroda w godzinach od 10:00 do 17:00

Art. 225. § 1.

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu zltozenia skargi
lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub

wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych."

"Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skarge lub wniosek. W
zwigzku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra
chronione innych 0séb, dopuszczajac sie przestepstwa oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez
ujawnia prawnie chronione informacje".

J. Borkowski, w:Adamiak, Borkowski, Komentarza 2004, s. 813
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